
 

 

 

 

 

 سُاست إداسة االإخاػش

  جمػُت مشكاة للخذماث الخػلُمُت والخثلُفُتب
  



 

 

 (5 مً ) (2 الصفحت )
 

 

 

اث  جذول االإحخىٍ

 3 ................................................................................................................................................................................................ ملذمت :

 3 ................................................................................................................................ اولا : الغشض مً إغذاد سُاست إداسة االإخاػش

 3 ................................................................................................................................................. زاهُا : حػشٍف الخؼش وإداسة االإخاػش:

 4 ...............................................................................................................................زالثا : إداسة االإخاػش وغلاكتها بالشكابت الذاخلُت:

 4 ..................................................................................................................................................... ومهامها سابػا : لجىت إداسة االإخاػش 

 : دوس مجلس الؤداسة
ً
 5 ............................................................................................................................................................... خامسا

 5 ................................................................................................................ مجمىغت االإخاػش التي جىاجه جمػُت صائذ لحفظ الىػمت

 5 ..................................................................................................................................................... آلُت غمل إداسة االإخاػش بالجمػُت

 6 ..........................................................................................................................................................................اغخماد مجلس الؤداسة
 

 
  



 

 

 (5 مً ) (3 الصفحت )
 

 ملذمت :

االإخلاحلت في االإجالاث الاكخصادًت والسُاسُت والاجخماغُت التي ساهمذ في بشوص بِئت مفػمت مً خلال الخغيراث 

بالخؼش، جىجب غلى مؤسساث اللؼاع الثالث الػمل غلى طشوسة ججىب االإخاػش التي كذ جىاجهها أو الحذ منها أو 

االإخاػش التي كذ جخػشض لها سىاء السُؼشة غليها ، ومً هىا وشأث حاجت الجمػُت إلى اغخماد سُاست واضحت لإداسة 

 في الجاهب الؤداسي أو االإالي او اليشاغ.

  

 اولا : الغشض مً إغذاد سُاست إداسة االإخاػش

 .ف الخؼش وإداسة االإخاػش والغشض مً إداسة االإخاػش  جىضح السُاست حػشٍ

  لت الجمػُت الخاصت في إداسة االإخاػش وجىزُم أدواس ومسئىلُاث  الأػشاف راث الػلاكت.جفسش السُاست ػشٍ

 .حػخبر سُاست إداسة االإخاػش جضءً مً مهام الشكابت الذاخلُت للجمػُت وجشجِباث حىكمتها 

  ش جصف السُاست دوس إجشاء إداسة االإخاػش في كامل هظام الشكابت الذاخلُت وجحذًذ إجشاءاث الخلاسٍ

 شاءاث الشكابت الذاخلُت للجمػُت.الشئِسُت، وحششح الؤجشاء الزي سِخم اجخاره مً أجل جلُُم فػالُت إج
 

ف الخؼش وإداسة االإخاػش:   زاهُا : حػشٍ

ٌػشف الخؼش بأهه أي ش يء ًمكً أن ٌػىق مً ملذسة االإؤسست غلى جحلُم أهذافها، أو هى غباسة غً سبؽ بين 

 احخمال وكىع حذر والآزاس االإترجبت غلى حذوزه.

أو الثلافت االإسخخذمت لخحذًذ وجلُُم والسُؼشة غلى جىاهب  ًمكً حػشٍف إداسة االإخاػش بأهه الؤجشاء أو الهُكل

 االإخاػش التي كذ جؤزش في ملذسة الجمػُت غلى جحلُم أهذافها.

ا لاسخمشاس وهمى الجمػُت بما ًخىافم مؼ أهذافها الاستراجُجُت، ولِس إجشاء الغشض  حػخبر إداسة االإخاػش أمشا طشوسٍ

ىسة سلُمت فئهه ًمكً للجمػُت مىاصلت أوشؼتها بأغلى االإػاًير حُث مىه ججىب االإخاػش، وفي حال اسخخذامه بص

 أن االإخاػش التي جم جحذًذها وفهمها والسُؼشة غليها بصىسة جُذة فئن ما جبلى مً االإخاػش ًصبح أكل حذة .
 

 زالثا : إداسة االإخاػش وغلاكتها بالشكابت الذاخلُت:

ُت الزي ًحخىي غلى غذد مً الػىاصش التي حػمل مؼ بػظها غلى حػذ إداسة االإخاػش جضءً مً هظام الشكابت الذاخل

ت ، كما حػخبر إداسة  لت حشغُل فػالت حساغذ الجمػُت غلى جحسين الأداء في كافت الجىاهب االإالُت والؤداسٍ إًجاد ػشٍ

ا باليسبت لػمل الجمػُت ولِس فلؽ مجشد مسألت التزام، جخؼلب دوسا وشؼا أك ثر مىه االإخاػش جضءً هاما وطشوسٍ

 مجشد سدة فػل .



 

 

 (5 مً ) (4 الصفحت )
 

 

 جشاعي إداسة االإخاػش كافت غىاصش الشكابت الذاخلُت مثل :

 .الاستراجُجُاث والسُاساث والؤجشاءاث 

 .خؼؽ الجمػُت وميزاهُاتها 

 .سجلاث االإخاػش الػالُت 

 سابػا : لجىت إداسة االإخاػش ومهامها

مساغذ  –مسدشاس الجمػُت  –هائب االإذًش الػام  –ػُت حشكل لجىت الإشاجػت إداسة االإخاػش مً كل مً ) االإذًش الػام للجم

مساغذ االإذًش الػام لػلاكاث الذاغمين (،   –مساغذ االإذًش الػام لخذماث االإسخفُذًً  –االإذًش الػام للدشغُل واالإخابػت 

 وجخىلى اللجىت االإهام الخالُت :

  بشأنها واغخمادها مً مجلس إداسة الجمػُت.إغذاد خؼت إداسة االإخاػش بػذ إجشاء البحىر والذساساث االإخػللت 

  جىفُز الخؼت الخاصت بئداسة االإخاػش والشكابت الذاخلُت االإػخمذة مً كبل االإجلس وطمان وطؼ الترجِباث االإىاسبت

لت فاغلت.  مً أجل الخأكذ مً أن االإخاػش كذ جم جحذًذها وجلُُمها وإداستها بؼشٍ

 لُم الجمػُت لأهذافها الاستراجُجُت. وطمان جىفش خؼؽ الإشاجػت كفاءة مشاكبت االإخاػش الكبيرة التي كذ تهذد جح

 وفػالُت إداسة االإخاػش وكذستها غلى جلذًم جلُُم سىىي لترجِباث إداسة االإخاػش بالجمػُت.

 لت الجمػُت في إداسة االإخاػ ا بمشاجػت ػشٍ ش الذوسٍت الخاصت بئداسة االإخاػش الإجلس الؤداسة واللُام سىىٍ ش سفؼ الخلاسٍ

 وإػاس غمل إداسة االإخاػش.

  ين الخاسجُين في الجىاهب الخخصصُت لػملُاث الجمػُت، واسخخذام الاخخصاصُين الاسخػاهت بخذماث الاسدشاسٍ

ادة مىزىكُت هظام الشكابت الذاخلُت. ش لضٍ  مً الأػشاف الخاسجُت مً أجل جلذًم الاسدشاساث الىىغُت وغمل الخلاسٍ

 ش حىل مشاجػتها لفػالُت إداسة االإخاػش بالجمػُت وجشجِباث الشكابت والحكىمت بصىسة جلىم لجىت االإشاجػت بئغذاد جل شٍ

ت وإجاصتها مً مجلس الؤداسة .  سىىٍ

 : دوس مجلس الؤداسة 
ً
 خامسا

 .اغخماد سُاست إداسة االإخاػش الخاصت بالجمػُت 

 .طبؽ الؤًلاع والخأزير غلى زلافت إداسة االإخاػش في الجمػُت 

 لت ا  الإثلى للخػاػي مؼ االإخاػش أو مسخىي الخػشض في الجمػُت.جحذًذ الؼشٍ

 .االإىافلت غلى اللشاساث الهامت التي كذ جؤزش غلى أداء الجمػُت في مجال إداسة االإخاػش 

  ش لجىت االإشاجػت لفػالُت إداسة االإخاػش بالجمػُت ورلك بىاء غلى االإػلىماث االإلذمت بىاسؼت لجىت اغخماد جلشٍ

 االإشاجػت.



 

 

 (5 مً ) (5 الصفحت )
 

 خاػش التي جىاجه الجمػُت مجمىغت االإ

ؼ لذغم االإسخفُذًً مؼ غذم أمكاهُت جىفُزها لػذم جىفير   الخؼش في الجمػُت ًمكً في جحذًذ مجمىغت االإشاسَ

ؼ وبالخالي لا ًمكً بىاء خؼت جمكً لخحلُم مىششاث اهذاف الجمػُت .وجخلخص مجمىغت  االإلذسة االإالُت لهزه االإشاسَ

 االإخاػش في الىلاغ ادهاه :

 ؼ و إغذاد ميزاهُت واسجباػاث لها .غذ  م وجىد مصذس دخل زابذ لبىاء االإشاسَ

 . غذم اسخلشاس االإىظفين 

 . الحاجت االإاست للمسخفُذًً وغذم جىافم الحاجت مؼ الذخل السىىي للجمػُت 

 . مشكلت جىسٍث الفلش داخل الاسش 

 . ًًاالإسخىي الفكشي للمسخفُذ 

  وجىد غذد كافي مً االإىظفين في كل كسم .غذم وجىد االإخخصص في كل اداسة وغذم 

 . الاسخغىاء غً بػع االإىظفين لللت االإىاسد 

 

 آلُت غمل إداسة االإخاػش بالجمػُت

 . سصذ مجمىغت االإخاػش التي جىاجهها الجمػُت 

 . جصيُف مجمىغت االإخاػش التي جىاجهها الجمػُت 

 . الخػامل االإسخمش مؼ هزه االإخاػش ومحاولت الحذ منها 

  اجخماغاث دوسٍت بين مذًش الجمػُت واالإساغذًً لبحث الحالاث و محاولت حلها والحذ منها.غلذ 

 . ش دوسٍت الإجلس الاداسة للمشاسكت في الحذ مً هزه االإخاػش  سفؼ جلاسٍ

 
 

 (  سُاست إداسة االإخاػش )جم اغخماد 

 م 2224للػام االإالي ( 1في محظش اجخماع مجلس الاداسة سكم )

خ   م 12/22/2224هـ االإىافم 22/20/1445وجاسٍ


